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Version 1.1, Letztes Update: 27.08.2026

. Praambel

Die fynk GmbH, Heinrichsgasse 2/1/8, 1010 Wien (im Folgenden: ,fynk"), bietet
Uber die URL https://www.fynk.com/ (im Folgenden: ,Webseite") unter der Marke
fynk eine webbasierte Software-Ldsung zur Erstellung, Unterzeichnung und
Verwaltung von Vertragen an, (im Folgenden: ,Software"). Nutzer von fynk sind
Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2 KSchG.

Diese Vertragsbedingungen werden durch Eréffnung eines Unternehmenskontos
auf der Webseite von fynk Vertragsbestandteil (siehe hierzu Punkt Ill. ,Technis-
che Registrierung, Zustandekommen der Vertragsbedingungen). Der Vertrag
zwischen fynk und dem Nutzer kommt durch durch Abschluss der technischen
Registrierung auf der Webseite und Eré6ffnung eines Unternehmenskontos zus-
tande.

fynk stellt dem Nutzer die Software und die damit verbundene Speicher-
und Rechenkapazitat unentgeltlich und ohne Gegenleistung zur Verfugung.Der
Nutzer darf daher von fynk nicht denselben Leistungsumfang und Sorgfalts-
mafBstab erwarten wie bei einem entgeltlichen Vertrag.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit ein kostenpflichtiges Paket bei fynk
zu buchen. Diesfalls erfolgt der Abschluss eines separaten Vertrages gemaR
den Vertragsbedingungen der fynk GmbH, verfligbar unter https://fynk.com/
de/legal/terms/terms-paid/. Ein allfalliger Vertragsabschluss eines kostenpflichti-
gen Pakets steht in keinem Zusammenhang mit der vertragsgegenstandlichen
kostenlosen Nutzung von fynk. Der Nutzer ist in keiner Weise dazu verpflichtet,
im Anschluss an die kostenlose Nutzung ein kostenpflichtiges Paket zu buchen
und fynk erwartet dies auch nicht.

Il. Gegenstand der Vertragsbedingungen

1. Diese Vertragsbedingungen gelten fiir die Nutzung der Software (siehe hierzu
Punkt IV. ,Art und Umfang der Leistung”), durch den Nutzer. Soweit Drittange-
bote enthalten sind, ist dies fur den Nutzer auf der Webseite erkennbar. Der
der Software zugrunde liegende Quellcode, inklusive der verwendeten Algo-
rithmen, sind nicht Vertragsgegenstand.

2. Die Software wird von fynk als webbasierte Cloud-Ldsung zur Verfugung
gestellt. Dem Nutzer wird ermdglicht, die auf den Servern von fynk bzw. eines
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von fynk beauftragten Dienstleisters gespeicherte und ablaufende Software
Uber eine Internetverbindung wahrend der Laufzeit dieses Vertrags flur eigene
Zwecke zu nutzen und seine Daten mit ihrer Hilfe zu speichern und zu
verarbeiten. Zudem wird optional eine Kl-gestlutzte Analyse unternehmens-
bezogener Dokumente bereitgestellt. Einige KI-Funktionalitaten basieren auf
Eigenentwicklungen von fynk, andere werden durch die Einbindung von Drit-
tanbieter-Tools ermdglicht.

3. Die Nutzung von fynk steht nur steht nur Unternehmen im Sinne des § 1 Abs 2
KSchG offen. Das Angebot richtet sich nicht an Verbraucher.

4. Diese Vertragsbedingungen gelten mit Ausnahme der hierin erwahnten Ver-
tragsbestandteile ausschlieBlich. Vertragsbedingungen des Nutzers finden
keine Anwendung. Gegenbestatigungen des Nutzers unter Hinweis auf seine
eigenen Geschaftsbedingungen wird hiermit ausdricklich widersprochen,
weswegen nach Erhalt solch einer Gegenbestatigung des Nutzers kein Wider-
spruch von fynk mehr erforderlich ist.

lll. Technische Registrierung, Zustandekommen des Vertrags

1. Technische Registrierung zur Nutzung von fynk: Zur Inanspruchnahme
der Software muss sich der Nutzer auf https://www.fynk.com/ registrieren
und ein Unternehmenskonto (im Folgenden: ,Account”) erdffnen. Nutzer
kdonnen naturliche und juristische Personen sein. Bei juristischen Personen
darf die Er6ffnung eines Accounts nur durch einen Bevollmachtigten oder
vertretungsberechtigten Angestellten des Nutzers erfolgen; diese Person ist
entsprechend anzugeben. Die erforderlichen Daten missen wahrheitsgetreu
angegeben und bei Anderungen unverziiglich aktualisiert werden, um eine
reibungslose Nutzung sicher zu stellen. Wir bestatigen dem Nutzer den Erhalt
der Daten durch ein automatisch erstelltes E-Mail an die bekannt gegebene E-
Mail-Adresse (,Verify your email address").

2. Nach Verifizierung der E-Mail-Adresse erhalt der Nutzer ein weiteres E-Mail,
in dem die Registrierung bestatigt und kann anschlieBend mit den zuvor bei
der Registrierung gewahlten Zugangsdaten auf fynk zugreifen.

3. Mit Bestatigung der Kontoerdffnung durch fynk kommt ein Vertrag zwischen
den Parteien zustande, die Vertragsbedingungen werden dabei integraler
Bestandteil des Vertrags.

4. Kommt es in Folge der Kiindigung eines kostenpflichtigen Pakets zur kosten-
losen Weiternutzung von fynk, so kommt ebenfalls ein Vertrag gem Abs 3
zustande.
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IV. Art und Umfang der Leistung

1. fynk stellt dem Nutzer die Software (,as is”) und ohne jegliche Gewahrleis-
tung insbesondere hinsichtlich ihrer Richtigkeit, Verfligbarkeit, Vollstandigkeit
oder Eignung fur einen bestimmten Zweck am Routerausgang des Rechen-
zentrums, in dem der Server mit der Software steht (,,Ubergabepunkt”), zZur
Nutzung der Funktionen im Rahmen der geschaftlichen Tatigkeit des Nutzers
zur Verfugung.

2. Der Nutzer verpflichtet sich, fynk ausschlieBlich in einem branchenulblichen
und fairen Umfang in Anspruch zu nehmen (,Fair Use"), insbesondere da es
sich um eine unentgeltliche Zurverfuagungstellung handelt. Jede dem wider-
sprechende und daher missbrauchliche Nutzung ermachtigt fynk —bei Gefahr
im Verzug auch ohne vorherige Ankundigung — zur sofortigen Deaktivierung
des Kundenzuganges und zur auBerordentlichen Kiindigungen (siehe dazu
Punkt VIIL.3.).

3. Der Leistungsumfang der Software wie er auf der Webseite (https://fynk.
com) bzw in der genauen Leistungsbeschreibung (https://fynk.com/de/
legal/leistungsbeschreibung/) dargestellt ist, bezieht sich ausschlieBlich auf
die kostenpflichte Version von fynk, nicht auf die kostenlose Nutzung.
Der Umfang der kostenlosen Nutzung orientiert sich daran, kann jedoch
auch wesentlich davon abweichen . fynk ist weiters jederzeit berechtigt,
bestimmte Funktionen von der kostenlosen Nutzung auszunehmen oder
einzuschranken. Uberhaupt erkennt der Nutzer an, dass fynk nicht die
Zurverflgungstellung einer bestimmten Funktion der Software oder die Bere-
itstellung von Speicher- oder Rechenleistung schuldet.

4. Vielmehr erschopft sich die Hauptleistungspflicht aus diesem Vertrag seit-
ens fynk in einer gewissen Robustheit des Systems hinsichtlich der vom
Nutzer gespeicherten Daten. Der Nutzer ist jedoch verpflichtet, angemessene
Vorkehrungen fur den Fall zu treffen, dass die Software nicht oder nicht
ordnungsgeman funktioniert. In diesem Zusammenhang hat der Nutzer
regelmaBig Datensicherungen durchzufiihren. Dem Nutzer allein obliegt die
Sicherung seiner Daten und Dokumente.

5. Die Software, die fur die Nutzung erforderliche Rechenleistung , und der
erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz werden von fynk nach
dem ,Fair Use"-Prinzip bereitgestellt. Letzterer kann soweit tatsachlich ver-
flgbar fur Speicherung und Verarbeitung von Daten verwendet werden, die
vom Nutzer in die Software eingespeist bzw. importiert und/oder die durch
Nutzung der Software erzeugt wurden (im Folgenden: ,Nutzerdaten”). fynk ist
jedoch unter vorheriger Ankiindigung jederzeit dazu berechtigt, dem Nutzer
zugewiesenen Speicherplatz wieder einzufordern.
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6. fynk raumt dem Nutzer ein einfaches, nicht unterlizenzierbares, nicht Gber-
tragbares und auf die Dauer dieses Vertrages zeitlich beschranktes, jedoch
raumlich unbeschranktes, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der Soft-
ware ein. Dieses Nutzungsrecht gilt ausschlieBlich fir die in den Absatzen 1
bis 5 sowie in den dort genannten Dokumenten beschriebene Verwendung.
Der Nutzer ist nicht berechtigt, die Software zu vervielfaltigen, zu analysieren,
zu dekompilieren, in den Quellcode zurlickzulbersetzen oder in sonstiger
Weise zu bearbeiten.

7. Die Regelungen des Absatzes 6 finden entsprechende Anwendung auf die
KI-Modelle, die die KI-Funktionalitaten ermoglichen, und deren Ergebnisse,
sofern sie urheberrechtlichen Schutz genieBen. Sofern diese Elemente
keinen urheberrechtlichen Schutz genieBen, raumt fynk dem Nutzer im gle-
ichen Umfang und fur denselben Zweck eine tatsachliche Nutzungsbefugnis
ein, die eine wirtschaftliche Vorzugsstellung des Nutzers begrindet.

8. Der Nutzer erkennt an, dass es sich bei den Ergebnissen der Kl-Funktional-
itaten lediglich um auf Wahrscheinlichkeiten basierende Annahmen handelt,
deren Qualitat insbesondere von der Qualitat der vom Nutzer eingespeis-
ten bzw. importierten Daten, des Nutzungsverhaltens des Nutzers (z.B.
Prompts”) sowie der in die Software eingebundenen Tools von Drittanbi-
etern (e.g. ChatGPT) abhangt. Die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung
der Ergebnisse der Kl-Funktionalitaten fir einen bestimmten Nutzerzweck
gehoren nicht zu den vertragsgegenstandlichen Leistungen. Der Nutzer tragt
die volle Verantwortung dafur, zu prifen, ob die Ergebnisse der Kl-Funktion-
alitaten seinen Anforderungen entsprechen, und fur jede Verwendung oder
das Vertrauen in diese Ergebnisse. Diese Verantwortung schlieBt mit ein, dass
flr den Nutzer tatige Personen (zB Mitarbeiter) sowie weitere Personen in der
Sphare des Nutzers (zB Dritte, denen der Nutzer einen Zugang zur Software
gewahrt) Uber die Kl-Funktionalitdten und deren Ergebnisse ausreichend
aufgeklart werden.

9. Kl-Funktionalitdten: Mit Abschluss eines Vertrages erhalt der Kunde auch
Zugang zu den Kl-Funktionalitaten von fynk. Die Kl-Funktionalitaten von
fynk beruhen auf KI-Modellen, die ihre Ergebnisse auf Grundlage statistis-
cher Wahrscheinlichkeiten erzeugen und nicht auf einer Abfrage gesicherter
Fakten. Die unter Einsatz der Kl-Funktionalitaten erzielten Ergebnisse und
Outputs konnen daher fehlerhaft, unvollstandig, veraltet oder inhaltlich un-
zutreffend sein. Der Kunde sollte Kl-gestutzte Ergebnisse von fynk daher
nicht ungepruft verwenden, sondern eigenstandig Uberprifen. Der Kunde
anerkennt, dass die KI-Funktionalitaten lediglich seiner Unterstiitzung dienen,
eine absolute Fehlerfreiheit der unter Einsatz der Kl-Funktionalitaten erziel-
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ten Ergebnisse und Outputs von fynk nicht geschuldet wird und auch die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung der Ergebnisse/Outputs fir einen
bestimmten Zweck von fynk nicht zugesagt wird. Angesichts dieser Beschaf-
fenheit der Kl-Funktionalitdten begriinden Abweichungen, Unrichtigkeiten
oder Unvollstandigkeiten ihrer Ergebnisse/Outputs — einschlieBlich sogenan-
nter ,Halluzinationen” — keinen Mangel oder eine Vertragswidrigkeit. Dem
Kunden ist bewusst, dass Ergebnisse und Output von fynk keine Rechtsber-
atung darstellen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir samtliche
unter Zuhilfenahme der Kl-Funktionalitaten erzeugten Ergebnisse und Out-
puts.

Je nach Verfugbarkeit kann fynk dem Nutzer unentgeltlich ein begrenztes
Kontingent an sogenannten ,KI-Credits” zur Verfugung stellen. Kl-Credits
sind virtuelle, nicht in Geld ridckzahlbare Verrechnungseinheiten fur die
Nutzung der KI-Funktionalitaten von fynk. Sie kdnnen ausschlieBlich inner-
halb von fynk verwendet werden und verkorpern keinen Geldbetrag. Sie sind
notwendig, um die Kl-Funktionalitaten in Anspruch zu nehmen und dienen
der Erfassung und Begrenzung des Nutzungsumfangs. Nimmt der Nutzer die
KI-Funktionalitaten in Anspruch, werden dadurch KI-Credits verbraucht. Ist
das dem Nutzer zur Verfugung gestellte Kontingent an Kl-Credits erschopft,
ist eine weitere Nutzung der KI-Credits durch ihn nicht mehr moglich. fynk
kann diesfalls die Inanspruchnahme der Kl-Funktionalitaten durch den Nutzer
einschranken oder ganzlich sperren.

Der Nutzer hat im Rahmen der kostenlosen Nutzung von fynk keinen
Anspruch auf eine Inanspruchnahme der Kl-Funktionalitaten und damit auch
keinen Anspruch auf die Gewahrung von Kl-Credits. Dies gilt selbst dann,
wenn fynk dem Nutzer einmal ein Kontingent an KI-Credits zur Verfugung
stellt oder voriibergehend eine Uberschreitung dieses ihm gewahrten Ki-
Credit-Kontingents zulasst. Daraus kann kein Anspruch auf weitere KI-Cred-
its oder weitere zukiinftige Uberschreitungen eines KI-Credit-Kontingents
abgeleitet werden.

Das Kontingent an KI-Credits gilt jeweils nur fur einen begrenzten Zeitraum;
es muss innerhalb dessen bei sonstigem Verfall aufgebraucht werden. Ein
Roll-over, d.h. eine Mithahme, nicht-verbrauchter KI-Credits in einen Fol-
gezeitraum, findet nicht statt. fynk wird den Nutzer gegebenenfalls liber den
Umfang des ihm zur Verfiigung stehenden KI-Credit-Kontingents sowie den
Verbrauchszeitraum informieren. Der entgeltliche Erwerb eines zusatzlichen
Kl-Credit-Kontingents durch den Nutzer ist im Rahmen der kostenlosen
Nutzung von fynk nicht maoglich.
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V. Verfligbarkeit der Software

1. Hinsichtlich der Verfligbarkeit von fynk bestehen keine wie auch immer geart-
eten Garantien. Die Software kann vom Nutzer verwendet werden, sofern
und soweit sie fur ihn verfligbar ist. Der Nutzer nimmt in diesem Zusammen-
hang zur Kenntnis, dass es auch zu langerfristigen Systembeeintrachtigungen
(inklusive eines allfalligen Totalausfalls der Softwareplattform) kommen kann.

2. fynk kann zu jedem Zeitpunkt und ohne vorherige Ankiindigung auch langer
andauernde Wartungsarbeiten vornehmen.

3. fynk weist den Nutzer darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrachti-
gungen bei der Anwendung der Software entstehen kdnnen, die auBerhalb
des Einflussbereichs von fynk liegen. Hierunter fallen insbesondere Nichtver-
flgbarkeit und Funktionsstérungen der in die Software eingebundenen Tools
von Drittanbietern, Handlungen von Dritten, die nicht im Auftrag von fynk
handeln, von fynk nicht beeinflussbare technische Bedingungen des Internets
sowie hohere Gewalt. Auch die vom Nutzer genutzte Hard- und Software und
technische Infrastruktur kann Einfluss auf die Nutzbarkeit der Software haben.

4. Um eine mdglichst effiziente Fehlerbeseitigung zu ermdglichen, kann der
Nutzer Funktionsausfalle, -stérungen oder -beeintrachtigungen der Software
unverzuglich und so prazise wie moglich per E-Mail an support@fynk.com zu
melden. Es besteht allerdings keine Pflicht fur fynk, infolge einer Meldung des
Nutzers tatig zu werden.

VI. Rechte zur Datenverarbeitung, Datensicherung, Auftragsver-
arbeitung

1. fynk halt sich an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

2. Der Nutzer raumt fynk fir die Zwecke der Aktualisierung und Weiteren-
twicklung der Software sowie der Verbesserung bestehender Funktionen,
einschlieBlich des Trainings von Kl-Modellen durch fynk und Drittanbieter,
deren Tools (e.g. ChatGPT) in die Software eingebunden sind, das zeitlich
unbeschrankte, nicht exklusive Recht ein, die von fynk fir den Nutzer zu
speichernden Daten vervielfaltigen und anderweitig verarbeiten zu durfen.
fynk ist auch berechtigt, die Daten in andere Datensammlungen und Daten-
banken einzubringen, zu verbinden, zu bearbeiten, insbesondere Anderungen
an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen, und/oder im
Entwicklungsprozess anderweitig zu verwenden.

3. Der Nutzer raumt fynk das Recht ein, im Rahmen fynks gewerblicher Tatigkeit
den Nutzer unter Verwendung seines Firmenlogos als Referenz zu nennen.
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Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf hat schriftlich
zu erfolgen. Sollte ein Rlickgangigmachen allenfalls bereits vorgenommener
Veroffentlichungen aus technischen und/oder praktischen Griinden (zB bere-
its erfolgte Veroffentlichung in Printmedien etc.) nach dem Zugang der Wider-
rufserklarung nicht moglich sein, kdnnen daraus keine Anspriche des Nutzers
abgeleitet werden.

4. In unregelmaBigen Abstanden versendet fynk Newsletter an Nutzer. In diesen
Newslettern werden neben Informationen zum Produkt und wie dieses
besser genutzt werden kann, auch Informationen zu Produktneuerungen und
Anderungen enthalten sein. Gelegentlich werden zuséitzlich neue Partner,
Brancheninformationen und andere News vorgestellt. Sollte der Nutzer diesen
fynk Newsletter gar nicht oder nicht mehr erhalten wollen, hat der Nutzer dies
fynk mitzuteilen.

5. fynk entwickelt sein Produkt bestandig weiter. Bei der Einflhrung von neuen
Komponenten analysiert fynk in einigen Fallen anhand des Geschaftsmodells
und des Verhaltens seiner Nutzer, fur wen Produktneuerungen besonders
vorteilhaft sind, und spricht diese Nutzer gezielt darauf an.

6. Wenn und soweit der Nutzer auf von fynk technisch verantworteten IT-Syste-
men personenbezogenen Daten verarbeitet oder verarbeiten l1asst, hat er seine
Nutzer entsprechend zu informieren. fynk stellt samtliche Informationen zur
Erhebung, Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten durch
seine Systeme in der Datenschutzerklarung zur Verfugung: https://fynk.com/
de/datenschutzerklaerung/.

7. Sofern fynk fir den Nutzer als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DS-
GVO tatig wird, gelten die Bestimmungen zur Auftragsdatenverarbeitung von
fynk: https://fynk.com/de/legal/avv/. Die Bestimmungen gelten, abweichend
von § 14 Abs 1 der die Bestimmungen zur Auftragsdatenverarbeitung, ohne
dass diese von beiden Parteien separat unterzeichnet werden, allein durch
Zustandekommen eines Vertrages nach Punkt I. ,Praambel” bzw. Punkt Ill.
.1echnische Registrierung, Zustandekommen des Vertrags” dieser Vertrags-
bedingungen.

VIl. Vergiitung

1. Die Bereitstellung von fynk erfolgt im Rahmen dieses Vertrages unentgeltlich.
Der Nutzer schuldet keine Vergutung und auch kein sonst wie auch immer
geartetes aktives Tun das eine vertragliche Leistung darstellt.

2. Sollte es im Rahmen der Ausflhrung dieses Vertrages zu einer Erbringung
einer Leistung des Nutzers gegenuber von fynk kommen, die als vertragliche
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Leistung zu qualifizieren ware, so legen die Parteien hiermit fest, dass diese
als Anerkennungszins zu qualifizieren ist.

Flr vom Nutzer genutzte Drittanbieterleistungen kdnnen Gebuhren anfallen,
die gegebenenfalls direkt vom jeweiligen Anbieter abgerechnet werden. Dies
kann beispielsweise Gebuhren fur Online-Zahlungsdienste oder Tools, die in
die Software eingebunden sind, betreffen.

VIIl. Vertragslaufzeit und Kiindigung

1.

Vertrage zur kostenlosen Nutzung von fynk werden auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

. Kindigung des Vertrages: Vertrage kdonnen von jeder Partei unter Einhaltung

einer einwochigen Frist durch eine Kindigungserklarung beendet werden.

Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen auch fristlosen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. fynk ist zur Kiindigung aus wichtigem
Grund insbesondere berechtigt, wenn: (i) die Nutzung der Dienste durch den
Nutzer gegen das Gesetz und/oder Rechte Dritter verstoBt; (ii) der Nutzer
sonstige wesentliche vertragliche Bestimmungen verletzt; (iii) die Nutzung der
Dienste durch den Nutzer eine derart hohe Systemlast verursacht, dass fynk
die weitere Leistungserbringung nicht zuzumuten ist; oder (iv) bei VerstoB des
Nutzers gegen das ,Fair-Use"-Prinzip.

Form der Kiundigungserklarung: Die Kindigungserklarung hat grundsatzlich
unter Wahrung der Schriftform zu erfolgen. Soweit diese Funktion bereit-
gestellt ist, kann die Kindigung auch Uber den Account des Nutzers durchge-
fuhrt werden.

Im Fall einer Kiindigung kann der Nutzer innerhalb einer Frist von drei Monaten
nach Ablauf der Laufzeit seine in fynk importierten und erstellten Vertrage
sowie andere Dateien, Metadaten und sonstige Daten, die vom Nutzer in
die Software eingespeist bzw. importiert und/oder die durch Nutzung der
Software erzeugt wurden, in einem elektronischen und maschinell lesbaren
Format selbst exportieren.

Im Falle einer Klindigung ist fynk berechtigt, Account und Profil des Nutzers,
sowie den fynk-Zugang des Nutzers, nach Ablauf der in Absatz 5 definierten
Frist zu deaktivieren. Damit einhergehend werden auch bestehende Dateien
und Daten in fynk geldscht.

Flr den Wechsel zwischen der kostenlosen und der kostenpflichtigen Nutzung
von fynk gilt folgendes:
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a) Der Nutzer kann jederzeit ein kostenpflichtiges Paket unter den Ver-
tragsbedingungen der fynk GmbH, verfligbar unter https://fynk.com/de/
legal/terms/terms-paid/ buchen, womit ein separater Vertragsabschluss
einhergeht. Mit Wirksamwerden des entgeltlichen Vertrages erlischt der
vorliegende Vertrag zur kostenlosen Nutzung. Die im Account des Nutzers
gespeicherten Daten bleiben bestehen, Absatz 6 ist in diesem Falle nicht
anzuwenden.

b) Sollte es infolge der Beendigung eines entgeltlichen Vertrages (aus
welchem Rechtsgrund die Beendigung auch immer erfolgt) zu einer kosten-
losen Weiternutzung der Software durch den Nutzer kommen, so gelten mit
Ablaufen des entgeltlichen Vertrages und der gleichzeitigen tatsachlichen
Weiternutzung der Plattform durch den Nutzer die Vertragsbedingungen
der fynk GmbH fir die kostenlose Nutzung von fynk in der aktuellsten
Fassung, verfugbar unter https://fynk.com/de/legal/terms/terms-free/, als
abgeschlossen.

IX. Haftung

1. Die Software wird in der vorliegenden Form (,as is") und ohne jegliche aus-
druckliche oder stillschweigende Gewahrleistung bereitgestellt.

2. fynk haftet unbeschrankt flr Personenschaden, nach dem Produkthaftungs-
gesetz und fur Schaden, die auf vorsatzlichen Handlungen beruhen.

3. Daruberhinaus ist jegliche Haftung, soweit gesetzlich zulassig, aus-
geschlossen.

4. Fur den Fall, dass der Nutzer im Rahmen des Vertrages eine Leistung
erbringen, die als vertragliche Gegenleistung zu qualifizieren ist, nicht bloB
einen Anerkennungszins darstellt und daher ein entgeltlicher Vertrag vorliegt,
vereinbaren die Parteien folgende abweichende Haftungsregelungen:

a) fynk haftet fir Schaden, die sich aus leicht fahrlassigen Verletzungen
wesentlicher Vertragspflichten ergeben, jedoch begrenzt auf den bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungs-
gemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig vertrauen darf.

b) Bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten haftet
fynk nicht.

c) fynk Gbernimmt keinerlei Haftung fir Mangelfolgeschaden (insbesondere
fir entgangenen Gewinn und Inhalts-, Daten- und Programmverluste),
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mittelbare und indirekte Schaden sowie fur reine Vermodgensschaden
jeglicher Art.

d) Die maximale Haftung des Anbieters aus diesem Vertrag ist pro Kalender-
jahr (unabhangig von einem unterjahrigen Vertragsbeginn) auf € 900,-
beschrankt.

5. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen von fynk.

6. Flr Schaden, die aus der Nutzung von Kl-Funktionalitaten resultieren, haftet
fynk - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausschlieBlich nach MaBgabe der
Absatze 1 bis 5, 7 und 8 und unter Berlcksichtigung der folgenden Bestim-
mungen:

fynk haftet nicht fir Schaden, die durch die Nutzung von Kl-basierten Funk-
tionen und Kl-Funktionalitaten, insbesondere solchen mit Machine-Learning-
Komponenten, entstehen, wenn diese nach dem Stand der Technik vorherse-
hbar waren. Ebenso ist die Haftung fir Schaden ausgeschlossen, die auf
fehlerhaften Ausgaben oder unvollstandigen Ergebnissen beruhen, welche
auf technische, datenbasierte oder andere systemische Einschrankungen
zurickzufuhren sind. Der Nutzer ist daher verpflichtet, die Ausgaben und
Ergebnisse eigenstandig zu Uberprifen und bei kritischen Anwendungen
geeignete Sicherungsmechanismen vorzusehen.

7. fynk wahlt die Drittanbieter (bei diesen handelt es sich nie um Erflillungsge-
hilfen) und deren Tools (e.g. ChatGPT), die in die Software eingebunden sind,
mit der gebotenen Sorgfalt erfolgt. Es werden nur geeignete Drittanbieter
herangezogen und Tools in die Software eingebunden, die dem Stand der
Technik entsprechen. fynk tUbernimmt jedoch keine Haftung fir die Verflig-
barkeit, Funktionalitat oder fehlerfreie Leistung von Tools oder Diensten, die
von Drittanbietern bereitgestellt und in die Software eingebunden sind. fynk
Ubernimmt auch keinerlei Haftung fur Schaden, Datenverluste oder sonstige
Nachteile, die sich aus der Einbindung dieser Tools in die Software oder aus
der Interaktion mit den Systemen der Drittanbieter ergeben. Des Weiteren
Ubernimmt fynk keine Haftung fir die RechtmaBigkeit der von Drittanbietern
entwickelten und bereitgestellten Kl-Modelle oder der zu deren Training
verwendeten Daten. Sollte sich herausstellen, dass die verwendeten Train-
ingsdaten oder die darauf basierenden Kl-Modelle rechtswidrig sind oder
gegen geltende Gesetze, Rechte Dritter oder Datenschutzbestimmungen ver-
stoBen, liegt die Verantwortung ausschlieBlich beim jeweiligen Drittanbieter.
Der Nutzer ist verpflichtet, sich Uber die Nutzungsbedingungen und Daten-
schutzrichtlinien der jeweiligen Drittanbieter zu informieren. Die Nutzung der
KI-Funktionalitaten, die von Drittanbieter-Tools ermdglicht werden, erfolgt auf
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eigenes Risiko des Nutzers. Der Nutzer darf ferner nicht davon ausgehen,
dass es sich bei etwaigen Vertragsverhaltnissen zwischen fynk und Drittan-
bietern um Vertrage mit Schutzwirkung zugunsten Dritter handelt.

Erkennt der Nutzer oder musste er vernunftigerweise erkennen, dass das
Ergebnis einer Kl-Funktionalitat fehlerhaft oder unvolistandig ist, ist er
verpflichtet den Vorgang abzubrechen oder zu wiederholen und die Beschrei-
bung der Fehlerhaftigkeit oder Unvollstandigkeit unverziiglich und so prazise
wie moglich per E-Mail an support@fynk.com zu melden. Bricht der Nutzer
den Vorgang trotz wiederholter Fehlerhaftigkeit oder Unvollstandigkeit nicht
ab, ist er flr nachteilige Folgen in seiner Sphare oder gegenuiber Dritten selbst
verantwortlich.

fynk Ubernimmt keine Verantwortung fir die vom Nutzer zur Verfligung
gestellten Inhalte, Daten und/oder Informationen, sowie flir Inhalte auf ver-
linkten externen Websites. fynk gewahrleistet insbesondere nicht, dass diese
Inhalte richtig, fur einen bestimmten Zweck geeignet oder tatsachlich fur
einen solchen Zweck nutzbar sind.

Der Nutzer stellt fynk von samtlichen Ansprichen, einschlieBlich Aufwen-
dungsersatz—- und Schadensersatzansprichen, frei, die anderen Nutzer von
fynk oder sonstige Dritte, einschlieBlich Behdrden, gegen fynk wegen einer
vom Nutzer zu vertretenden Rechtsverletzung im Zusammenhang mit der
Nutzung der Software oder wegen einer Verletzung ihrer Rechte durch die
vom Nutzer auf fynk bereitgestellten Inhalte, Daten und/oder Informationen
geltend machen. Der Nutzer ist zudem verpflichtet alle Kosten zu ersetzen;
dies umfasst auch die Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung. Alle
weitergehenden Rechte sowie Schadensersatzanspriche von fynk bleiben
unberuhrt.

Vertraulichkeit

Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag bekannt gewordenen oder bekannt werdenden Unterlagen, Kenntnisse,
Erfahrungen, Daten und Informationen zu Produkten, Diensten, Technik und
Knowhow des jeweils anderen Partei, die als vertraulich gekennzeichnet
werden oder deren Schutzwdurdigkeit fur einen sorgfaltigen Dritten aufgrund
der Art der Informationen, ihres Inhalts oder der Umstande ihrer Offenle-
gung erkennbar ist (im Folgenden: ,vertrauliche Informationen”), geheim zu
halten, nicht an Dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weise
zu verwerten. Dies gilt insbesondere fur solche Informationen, die Gegen-
stand der gegenseitig eingeraumten Nutzungsrechte sind, einschlieB3lich der
Nutzerdaten. Findet der gesetzliche Schutz von Geschaftsgeheimnissen auf
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die vertraulichen Informationen keine Anwendung, bleiben die vertraglichen
Verpflichtungen zur Vertraulichkeit hiervon unberuhrt.

2. Dem Nutzer ist bewusst, dass die Informationen Uber die KI-Funktionalitaten
der Software, insbesondere die eingesetzten KI-Modelle, deren (Selbst-) Op-
timierungen sowie der Verlauf und die Ergebnisse der Trainingsphasen dieser
KI-Modelle, bisher weder insgesamt noch in ihren Einzelheiten bekannt oder
ohne Weiteres zuganglich waren, deshalb von wirtschaftlichem Wert fir fynk
sind und seitens diesem durch angemessene GeheimhaltungsmaBnahmen
geschutzt sind.

3. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fr vertraulichen Informationen im
Sinne dieser Bestimmung, wenn und soweit

a) diese der anderen Partei bereits vorher bekannt waren, ohne dass die
Informationen einer Vertraulichkeitsverpflichtung unterlagen,

b) diese allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der ibernommenen
Vertraulichkeitsverpflichtungen bekannt werden,

c) der anderen Partei ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung von
einem Dritten offenbart werden,

d) die jeweils andere Partei der Offenlegung oder Verwendung ausdricklich
und schriftlich zugestimmt hat, oder

e) diese aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer Verwal-
tungsentscheidung offengelegt werden mussen, sofern die jeweils andere
Partei unverzuglich Uber dieses Erfordernis informiert wird, der Umfang
der Offenlegung auf das notwendige MaB beschrankt wird und keine
Moglichkeit besteht, dagegen Rechtsmittel einzulegen.

4. fynk wird vertrauliche Informationen ausschlieBlich flir die Zwecke verwen-
den, die nach diesen Vertragsbedingungen zulassig sind (siehe dazu Punkt
VI. ,Rechte zur Datenverarbeitung, Datensicherung, Auftragsverarbeitung”).
Zur Bereitstellung bestimmter Funktionen und Kl-Funktionalitaten kann es
erforderlich sein, vertrauliche Informationen an Drittanbieter zu Ubermitteln,
deren Tools in die Software eingebunden sind. fynk verpflichtet sich, seine
Mitarbeiter sowie alle weiteren Personen, die im Rahmen dieses Vertrags
und dessen Abwicklung Zugang zu vertraulichen Informationen erhalten, in
geeigneter Weise zur Einhaltung der Vertraulichkeit zu verpflichten.

5. Die Verpflichtungen der Vertraulichkeit (berdauern das Ende dieser Verein-
barung fur eine Dauer von 5 Jahren.
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XI. Schlussbestimmungen

1. fynk kann mit dem Nutzer auf unterschiedlichem Wege elektronisch kommu-
nizieren (z.B. Uber Email, In-App- oder Website Push Nachrichten oder
sonstiger Kommunikation auf der Website von fynk). Fur vertragliche Zwecke
stimmt der Nutzer zu, dass alle Zustimmungen, Veroffentlichungen, Be-
nachrichtigungen oder andere Kommunikation, die fynk dem Nutzer elektro-
nisch mitteilt keine Schriftform erfordern, wenn dem nicht gesetzliche zwin-
gende Vorschriften entgegenstehen. Der Nutzer kann fur vertragliche Zwecke
via Schriftform kommunizieren oder via von fynk zur Verfligung gestellten
anderen Maoglichkeiten fur den darin spezifisch vorgesehenen Zweck. Wenn
der Nutzer diese anderen Mdglichkeiten fur diesen spezifischen Zweck zur
Kommunikation nutzt, halt er die Formvorschriften ein.

2. fynk ist berechtigt, diese Vertragsbedingungen anzupassen/zu dndern. Uber
unwesentliche Anpassungen/Anderungen wird der Nutzer rechtzeitig vor
ihrem Inkrafttreten in geeigneter Weise informiert. Wenn der Nutzer diesen
unwesentlichen Anpassungen/Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Mitteilung widerspricht, gelten sie als akzeptiert. fynk wird
den Nutzern in der Anderungsmitteilung gesondert auf das Widerspruchsrecht
und die Bedeutung der Vier-Wochen-Frist hinweisen. Wesentliche Anderun-
gen/Anpassungen dieser Vertragsbedingungen, insbesondere solche, die die
vertraglichen Hauptleistungspflichten betreffen, bedlirfen der ausdricklichen
Zustimmung des Nutzers. fynk wird den Nutzern rechtzeitig vor dem geplanten
Inkrafttreten der wesentlichen Anderungen/Anpassungen informieren und die
Anderungen/Anpassungen werden nur dann wirksam, wenn der Nutzer diesen
ausdriicklich zustimmt. Erweist sich eine Anderung/Anpassung (wesentlich
oder unwesentlich) als unguiltig, nichtig oder aus irgendeinem Grund nicht
durchsetzbar, wird hierdurch die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der tGbrigen
Anderungen/Anderungen oder Bedingungen nicht beriihrt.

3. Es gilt das osterreichische Recht unter Ausschluss des Internationalen Priva-
trechts und des UN-Kaufrechts.

4. Gerichtsstand fur samtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen fynk und dem Nutzer ist Wien. fynk hat darlber hinaus das Recht,
zur Entscheidung von Streitigkeiten auch das am Sitz des Nutzers sachlich
zustandige Gericht in Anspruch zu nehmen.

5. Die Vertragssprache ist deutsch. Werden Vertragsbestimmungen oder Teile
von ihnen zusatzlich in einer anderen Sprache abgefasst, so gilt bei Un-
klarheiten oder Abweichungen die deutschsprachige Version.
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6. Sollte eine Bestimmung dieser AGB Vertragsbedingungen unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, beruhrt dies die Wirksamkeit ihrer Gbrigen
Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Regelung eine neue, wirksame Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Dasselbe qilt fur
Licken in diesen AGB.

Anhange
» Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung (AVV): https://fynk.com/de/legal/avv/
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