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/“" lfynk Leistungsbeschreibung der fynk GmbH

Vorbemerkung: Dieser Leistungsbeschreibung liegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der fynk GmbH zugrunde, die in der jeweils aktuellen
Fassung unter https://fynk.com/de/agb/ abrufbar sind (“Vertragsbedingungen”).
Samtliche in dieser Leistungsbeschreibung nicht definierten Begriffe haben die
gleiche Bedeutung wie in den Vertragsbedingungen.

Mit Zustandekommen des Vertrages erhalt der Kunde Zugang zu den im jeweili-
gen Paket angebotenen einzelnen Funktionen unter den nachfolgend genannten
Bedingungen (siehe Punkt 1).

Die einzelnen Funktionen sowie die im Rahmen dieser Funktionen jeweils ange-
botenen Kl-Funktionalitaten sind unter Punkt 2 bzw. Punkt 3 naher beschrieben.
Die fur die Nutzung der Kl-Funktionalitaten erforderlichen KI-Credits werden in
Punkt 4 naher erlautert. AnschlieBend werden in Punkt 5 die technischen Grund-
lagen der Kl-Funktionalitaten dargestellt.

Die Software wird standig weiterentwickelt. fynk ist berechtigt, die Software
ohne vorherige Zustimmung oder Anklindigung in neue Versionen zu Uberflihren
und zu implementieren sowie diese Leistungsbeschreibung zu andern, soweit
dadurch der vereinbarte Leistungsumfang nicht wesentlich eingeschrankt wird.
Kunden werden iiber Anderungen entweder per E-Mail oder durch einen Hinweis
in der Software informiert.

Hinweis: Diese Leistungsbeschreibung bezieht sich ausschlieBlich auf die
kostenpflichtige Version von fynk, nicht auf die kostenlose Nutzung. Siehe dazu
die Vertragsbedingungen der fynk GmbH fur die kostenlose Nutzung von fynk
(verfligbar unter https://fynk.com/de/legal/terms/terms-free/).

1. Pakete

Die von fynk angebotene Software flur Vertragslebenszyklus-Management ist
aktuell in den folgenden Paketen verflgbar: Essential, Business und Pro. Die
einzelnen Pakete unterscheiden sich im Funktionsumfang und den bereitgestell-
ten Ressourcen; die aktuelle Paketiibersicht ist unter https://fynk.com/de/preise/
abrufbar.

Hinweis: Die untenstehenden Preise stellen die zum Zeitpunkt der letzten
Aktualisierung dieser Leistungsbeschreibung geltenden Preise dar. Bei einer
Vertragsverlangerung gilt jeweils der Preis, der zum Zeitpunkt der Verlangerung
flr das jeweilige Paket beim Webseiten-Angebot (zu finden unter https://fynk.
com/de/preise/ bzw. https://app.fynk.com/account-settings/billing) angezeigt
ist. Uber eine allfillige Preisdnderung wird der Kunde rechtzeitig im Vorhinein
informiert. FUr Details dazu siehe Punkt VIII. “Vertragslaufzeit & -verlangerung,
Kindigung und Preisanpassung” Absatz 6 der Vertragsbedingungen.
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1.1 Essential

Leistungsbeschreibung der fynk GmbH

Benutzer Unlimitiert

Aktive Dokumente Unlimitiert (Fair-Use-Grenzen gelten)
Maximaler 10 GB

Dokumenten-

speicherplatz pro

Benutzer

Funktionsumfang (flr
Details siehe Punkt 2)

Alle Funktionen des Pakets “Free", sowie

zusatzlich:

« Integrationen (HubSpot, Salesforce, Pipedrive)

e Dokumentenarchiv

e Massenimport von Dokumenten

» Massenerstellung von Dokumenten aus einer
Vorlage

Kl-Funktionen: Alle KI-Funktionen des Pakets
"Free",

Monatlicher Preis pro
Benutzer bei
Jahresvertrag

€19,-

Monatlicher Preis pro
Benutzer bei
Monatsvertrag

€ 29,-

1.2 Business

Benutzer

Unlimitiert

Aktive Dokumente

Unlimitiert

Maximaler
Dokumenten-
speicherplatz pro
Benutzer

50 GB

Funktionsumfang (flr
Details siehe Punkt 2)

Alle Funktionen des Pakets "Essential”, sowie

zusatzlich:

o Zentrale Verwaltung mehrerer interner Parteien

o Erweitertes Branding flir Dokumente und E-Mails

e Custom Dashboards & Kennzahlen,
Dokumentenkalender

e Pricing Tables (Beta)
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e Genehmigungs-Workflows und
Vertragsverhandlung mit externen Parteien

o Externe API, Webhooks

» Onboarding & Setup (Zusatzleistung)

Kl-Funktionen: Alle KI-Funktionen des Pakets
"Essential”.

Benutzer bei
Monatsvertrag

Monatlicher Preis pro € 39,-
Benutzer bei

Jahresvertrag

Monatlicher Preis pro € 49,-

1.3 Pro

Hinweis: Das Paket Pro wird ausschlieBlich individuell zwischen fynk und dem
Kunden verhandelt und kann nur per Angebots-Letter abgeschlossen werden.

Benutzer Individuell
Aktive Dokumente Individuell
Maximaler Individuell
Dokumenten-

speicherplatz pro

Benutzer

Funktionsumfang (fur
Details siehe Punkt 2)

Alle Funktionen des Pakets “Business”, sowie

zusatzlich:

« Single Sign-On (SSO) und SAML/SCIM-basierte
Nutzerprovisionierung

e Individuelles Service-Level-Agreement (SLA)
und individuelle
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (DPA)

 DORA-Addendum

» Dedizierter Customer Success Manager,
individuelle Schulungen, priorisierter Support

Kl-Funktionen: Alle KI-Funktionen des Pakets
"Business"”.

Monatlicher Preis pro
Benutzer

GemaB Angebots-Letter
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2. Funktionen

Ubersicht: Die Software bietet umfassende Funktionen zur zentralen Erstellung,
Unterzeichnung und Verwaltung unternehmensbezogener Dokumente. Die fol-
genden Tabellen listen die einzelnen Funktionen je Kategorie auf und zeigen, in
welchem Paket (Free, Essential, Business, Pro) die jeweilige Funktion enthalten
ist; "Alle Pakete"” bedeutet, dass die Funktion in jedem Paket enthalten ist.

Die Funktionen sind in die folgenden acht Kategorien gegliedert: Dokumenten-
verwaltung, Dokumentenerstellung, Digitale Unterschriften, Zusammenarbeit,
Workflow & Automatisierung, Analytics & Reporting, Integrationen & API sowie
Security & Compliance. Die KI-Funktionalitaten, die innerhalb dieser Funktionen
jeweils zur Verfligung stehen, werden gesondert unter Punkt 3 beschrieben.

Hinweis: Bei Paketen mit einer unlimitierten Anzahl an nachverfolgten Doku-
menten ist die Anzahl der Dokumente durch die im jeweiligen Paket vorgesehene
faire Nutzung (Fair Use) beschrankt. Weiters ist fynk berechtigt, die exzessive
Nutzung einzuschranken.

Ausschliisse: Bestimmte Nutzungen der Software sind ausdricklich aus-
geschlossen und werden soweit erforderlich bei den jeweiligen Funktionen naher
erlautert.

fynk Ubernimmt keine Haftung flir Schaden oder Rechtsverletzungen, die sich
aus einer Nutzung der Software ergeben, welche gegen die in der Leistungs-
beschreibung definierten Ausschllisse verstoBt.

Sollten wahrend der Vertragslaufzeit weitere Ausschllisse erforderlich werden,
so werden diese in einer aktualisierten Version dieser Leistungsbeschreibung
festgelegt und wie vereinbart kommuniziert.

2.1 Dokumentenverwaltung

Die Dokumentenverwaltung dient der zentralen Organisation, Speicherung und
Verwaltung unternehmensbezogener Dokumente an einem zentralen Ablageort
(dem Dokumenten-Hub), inklusive Metadaten, Tags und verschiedener An-
sichten. Die Speicherung und Indizierung eines Dokuments in fynk ist zudem
der Anknipfungspunkt und damit Voraussetzung flr viele andere Funktionen
(darunter Digitale Unterschriften und Zusammenarbeit); fir nicht in fynk verwal-
tete Dokumente sind diese Funktionen nicht verfligbar.

Funktion Beschreibung Pakete
Metadaten Zusatzliche, frei definierbare

Informationen zu einem
Dokument auBBerhalb des
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Dokumenten nach ihrer Rolle
(z.B. Vertrag, Vorlage, interner
Vermerk).

Funktion Beschreibung Pakete
Dokumententextes (Parteien,
Fristen, eigene Felder).

Tags Frei definierbare Schlagworte
Zur zusatzlichen,
teamUbergreifenden
Kategorisierung von
Dokumenten.

Dokumentenliste Zentrale, filter- und
sortierbare Liste aller Vertrage
und Dokumente.

Kanban-Ansicht Board-Ansicht der
Dokumentenliste, die Vertrage
nach Stufe in Spalten
gruppiert.

Versionsverlauf Nachverfolgung von
Dokumentrevisionen samt
Anderungshistorie tiber den
gesamten
Vertragslebenszyklus.

Verkntipfte Dokumente | Abbildung formaler
Beziehungen zwischen
Dokumenten (z.B. Nachtrag,
Verlangerung) mit
automatischer beidseitiger
Verlinkung.

Dokumenttypen Klassifizierung von

Massenaktionen

Massenhafte Aktionen
(Import, Export,
Aktualisierung,
Dokumentenerstellung) tber
mehrere Dokumente hinweg.

S Gciness

Dokumentenarchiv Archivierung abgeschlossener | | Essential ([EEIES @
Dokumente auBerhalb des
aktiven
Dokumentenkontingents,
V 3.0, 27.08.2026 fynk.com 6/23
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Funktion Beschreibung Pakete

weiterhin durchsuchbar und
exportierbar.

Dokumentenkalender | Kalenderansicht aller Fristen, Essential ([ETIES 3
Termine und Aufgaben Uber
den gesamten
Dokumentenbestand.

Termine & Laufzeiten | Rechte Seitenleiste zur
Erfassung der Termin- und
Laufzeit-Metadaten eines
Dokuments (Zeitachse,
Klindigung, Ablauf).
Interner Dateispeicher | Rechte Seitenleiste zum
Hochladen und Ablegen
interner Arbeitsdateien zu
einem Dokument, die nicht mit
externen Parteien geteilt
werden.

Es wird zwischen aktiven und archivierten Dokumenten unterschieden: Fur aktive
Dokumente ist der volle vertragliche Funktionsumfang erdffnet, sie zahlen jedoch
auch zu einem allfalligen Dokumentenkontingent gemal des gewahlten Pakets
(siehe oben unter Punkt 1). Archivierte Dokumente zahlen nicht zum letztgenan-
nten Kontingent und kdnnen zeitlich unbegrenzt angezeigt und auch exportiert
werden, sind jedoch von samtlichen weiteren Funktionen ausgeschlossen. Die
Reaktivierung archivierter Dokumente ist moglich, umgekehrt kdnnen aktive
Dokumente archiviert werden.

Integrierte Kl-Funktionalitaten: Kl-Analyse, Kl-Zusammenfassung, Kl-Review
(siehe unten bei Punkt 3)

2.2 Dokumentenerstellung

Der integrierte Dokumenteneditor ermoglicht die Erstellung und Bearbeitung von
Vertragen direkt in der Software und unterstitzt umfangreiche Formatierung-
soptionen sowie die Verwendung dynamischer Felder zur Automatisierung
wiederkehrender Inhalte. Mithilfe von Templates kdnnen Dokumentenvorlagen
erstellt und fur wiederkehrende Anwendungsfalle genutzt werden.
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Funktion

Beschreibung

Pakete

Dokumenteneditor

WYSIWYG-Editor zur
Erstellung und Formatierung
von Vertragen direkt in der
Software (Rich-Text,
dynamische Felder, Kl-
gestlitztes Schreiben).

Alle Pakete

Templates

Erstellung und Verwaltung
wiederverwendbarer Vorlagen
fur wiederkehrende
Dokumentarten, angereichert
mit Metadaten, Logik und
Branding.

Alle Pakete

Template-Bibliothek

Zentrale, filterbare Ubersicht
aller Templates eines
Accounts mit gespeicherten
Ansichten und
Massenwerkzeugen.

Alle Pakete

Dynamische Felder

Typisierte Datenfelder im
Dokumententext, die beim
Bearbeiten oder Signieren
befullt werden und Metadaten
speisen kdnnen.

Alle Pakete

Bedingte Logik

Regelbasiertes Ein- oder
Ausblenden von Absatzen in
Templates in Abhangigkeit
vom Wert eines dynamischen
Feldes.

Alle Pakete

Kopf- und FuBzeilen

Individuelle Kopf- und
FuBzeilen fur Templates und
Dokumente zur einheitlichen
Formatierung und
Kennzeichnung.

Alle Pakete

Anhange

Hochladen und Verwalten
zusatzlicher Dateien direkt an
einem Dokument (z.B.
Referenzunterlagen).

Alle Pakete

Vertragsformulare

Umwandlung von
Vertragsabschnitten in

Alle Pakete
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Funktion

Beschreibung

Pakete

geflhrte, konversationelle
Formulare zur strukturierten
Dateneingabe.

Word-Import

Import eines Word-
Dokuments (.docx) zur
Weiterbearbeitung als fynk-
Dokument oder -Template.

Alle Pakete

PDF-Formularfelder

Umwandlung eingebetteter
PDF-Formularfelder in
dynamische Felder beim
Import eines PDF-Dokuments
oder -Templates.

Alle Pakete

Felder auf PDF
platzieren

Platzierung von Feldern und
Signaturbldcken direkt auf
einem hochgeladenen PDF
zum Ausfulllen und
Unterzeichnen im fixen
Layout.

Alle Pakete

Dokumente duplizieren

Erstellung einer Kopie eines
bestehenden Dokuments oder
Templates als Ausgangspunkt
fur ein neues.

Alle Pakete

VerknUpfung Felder/
Metadaten

VerknUpfung eines
dynamischen Feldes mit
einem Metadatenfeld zur
automatischen gegenseitigen
Beflllung.

Alle Pakete

Erweitertes Branding

Unternehmensweit
einheitliches Erscheinungsbild
(Logo, Farben, Kopf-/
FuBzeilen) flir Dokumente und
E-Mails.

Preistabelle (Beta)

Editor-Element zur Erstellung
strukturierter Preistabellen mit
Positionen, Mengen und
berechneten Summen im
Vertrag.

Essential (D) )
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Templates mussen vom Ersteller veroffentlicht werden, bevor sie fir die Erstel-
lung von Dokumenten herangezogen werden kdnnen; so wird gewahrleistet,
dass keine Entwirfe flr die Erstellung von Dokumenten herangezogen werden.
Daruiber hinaus stellt fynk seinen Kunden einige vordefinierte Vorlagen zu
haufigen Dokumenten bzw. Vertragen zur Verfligung; die Bereitstellung dieser
beispielhaften Vorlagen ist jedoch nicht Teil der vertragsgegenstandlichen Leis-
tung und erfolgt ohne Gewahr und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Ausschliisse: Hinsichtlich des Imports von Microsoft-Word-Dokumenten und
ausfullbaren PDF-Formularen leistet fynk keine Gewahr fur die Richtigkeit oder
Uberhaupt fur die Importierbarkeit eines bestimmten Dokuments in fynk. Grund
daflr ist die hohe technische Komplexitat der jeweils genutzten Dokumenten-
formate. Die Funktion “Preistabelle” wird im Beta-Stadium bereitgestellt; fynk
Ubernimmt insoweit keine Gewahr fur die durchgehende Fehlerfreiheit dieser
Funktion.

Integrierte KI-Funktionalitdten: KI-Entwurf (siehe unten bei Punkt 3)

2.3 Digitale Unterschriften

fynk ermoglicht die elektronische Unterzeichnung von Dokumenten, wobei
zwischen drei Signaturvarianten unterschieden wird: SES (Simple Electronic Sig-
nature), AES (Advanced Electronic Signature) und QES (Qualified Electronic Sig-
nature). SES und AES stellen i.S.d. eIDAS-VO nicht-qualifizierte fortgeschrittene
elektronische Signaturen dar, wobei bei AES im Gegensatz zu SES im Rahmen
des Signaturprozesses die Angabe einer Telefonnummer und die Verifikation
derselben mittels Einmalcode erforderlich ist. Mit QES bietet fynk qualifizierte
fortgeschrittene Signaturen i.S.d. eIDAS-VO an, wobei diese Signaturen unter
Zuhilfenahme eines Drittanbieters bereitgestellt werden und fynk selbst daher
kein qualifizierter Vertrauensdiensteanbieter ist.

Funktion Beschreibung Pakete
SES / AES /| QES Elektronische Signatur eines

Dokuments in drei
Vertrauensniveaus, platziert
uber individuell
konfigurierbare
Signaturblocke.
elDAS-Konformitat Rechtsverbindlichkeit der
Signaturen nach der elDAS-
Verordnung der EU.
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Funktion Beschreibung Pakete
Hochladen signierter Import bereits signierter
Dokumente Dokumente in das
Dokumentenverwaltungssystem.
Einzelsignaturblocke Separater, einzelner

Signaturblock fir jeden
Unterzeichner, auch bei
mehreren Unterzeichnern
derselben Partei.

Nachverfolgung des Nachverfolgung samtlicher
Signaturstatus Signaturvorgange und des
jeweiligen
Unterzeichnungsstatus je
Dokument.

Signaturreihenfolge Festlegung der Reihenfolge, in | Essential (EEIESS X
der Parteien zur
Unterzeichnung eingeladen

werden.
Gespeicherte Verwaltung mehrerer Essential (BT B
Signaturen gespeicherter Signaturen

(gezeichnet, getippt,
hochgeladen) samt
Standardsignatur.

Vorab signierte Einmaliges Vorab-Signieren Essential  (ETEIED
Dokumente eines Templates durch den
internen Unterzeichner; jedes
daraus erstellte Dokument ist
automatisch signiert.

Umlaufbeschluss Digitale Abwicklung von Essential (BT B
Beschllssen im
Umlaufverfahren mit
mehrparteilicher,
zeitgestempelter Zustimmung
und Audit Trail.

QES-Signaturen werden als zusatzliche Leistung angeboten, wobei fynk bis auf
jederzeitigen (mit angemessener Ankindigung vorab) Widerruf im Rahmen einer
fair-use-Nutzung auf die Erhebung diesbezlglicher Kosten verzichtet. Dabei
behalt sich fynk unter vorheriger Anklindigung vor, fur dariiber hinaus erstellte
QES-Signaturen zusatzliche Kosten in Rechnung zu stellen.

V 3.0, 27.08.2026 fynk.com 1/23
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fynk stellt Funktionen zur Verfligung, die die Zusammenarbeit an Dokumenten
innerhalb des Unternehmens und mit externen Parteien vereinfachen.

Funktion

Beschreibung

Pakete

Dokument per Link
teilen

Freigabe eines Dokuments
Uber einen offentlichen oder
personalisierten (OTP-
verifizierten) Link, ohne dass
der Empfanger ein Konto
bendtigt.

Alle Pakete

Meine Parteien

Bibliothek
wiederverwendbarer Partei-
Datensatze (Name, Adresse),
die beim Hinzufligen einer
Partei zu einem Dokument
vorgeschlagen werden.

Alle Pakete

Externe
Zusammenarbeit &
Verhandlung

Kommentieren, Vorschlagen
von Anderungen (Redlines)
und Verhandeln direkt in fynk,
auch mit externen Parteien
ohne fynk-Konto.

Essential. (D 23

Mehrere interne
Parteien

Abbildung mehrerer interner
Einheiten (z.B.
Tochtergesellschaften,
Marken, Abteilungen) in einem
Workspace, jeweils mit
eigener Vertragsinhaberschaft
und Signatur.

Integrierte KI-Funktionalitdten: Kl-Review (siehe unten bei Punkt 3)

2.5 Workflow & Automatisierung

fynk unterstutzt den Kunden bei der Abwicklung von Aufgaben und Prozessen im
Zusammenhang mit Dokumenten durch definierbare Workflows, Aufgaben und

Automatisierungen.

datumsabhangige oder

Funktion Beschreibung Pakete
Aufgaben Strukturierte,

V 3.0, 27.08.2026
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Funktion Beschreibung Pakete
wiederkehrende Aufgaben im
Zusammenhang mit einem
Dokument.
Benachrichtigungen & | Konfigurierbare In-App- und
Erinnerungen E-Mail-Benachrichtigungen zu
Fristen, Aufgaben und
Statusanderungen.
Workflow- Account-weite Regeln zur

Einstellungen

Erstellung und
Zusammenarbeit an
Dokumenten (z.B. Pflicht-
Team, Pflicht-Template).

Genehmigungs-
Workflows

Checkpoints in Templates, an
denen die Genehmigung einer
oder mehrerer Personen
notwendig ist, bevor ein
Dokument die nachste Phase
erreicht.

Automatisierungen
(Massenerstellung)

Automatisierte, massenhafte
Erstellung gleichartiger
Dokumente aus einem
Template auf Basis einer
hochgeladenen Tabelle (z.B.
XLSX).

Essential. (D 2D

2.6 Analytics & Reporting

Der Kunde kann den Vertragsbestand mittels konfigurierbarer Dashboards und

Berichte auswerten.

Dokumentenpaketen als Zip-
Archiv (PDFs samt Metadaten)
oder als reine Metadaten-
Tabelle.

Funktion Beschreibung Pakete
Daten-Export Export von

Dashboards

Personalisierte, team- oder
accountweite Dashboards zur
Visualisierung und Filterung

V 3.0, 27.08.2026
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Funktion

Beschreibung

Pakete

von Vertrags- und
Aufgabendaten in Echtzeit.

Reporting

Dashboard-basiertes
Reporting zum
Vertragsbestand (Verteilung
nach Stufe, Werte,
Verlangerungen, Aktivitat).

Essential m m

Custom Widgets

Konfigurierbare
Visualisierungskomponenten
(Diagramme, Listen, KPI-
Kennzahlen, Kalender) flr
Dashboards, groBtenteils mit
SVG-/PNG-/CSV-Download.

Essential m m

2.7 Integrationen & API

fynk bietet Datenanbindungen an Drittanbieter-Plattformen sowie eine externe
API zur programmatischen Anbindung an die fynk-Umgebung des Kunden.

Funktion

Beschreibung

Pakete

HubSpot-Integration

Erstellung, Nachverfolgung
und Signatur von fynk-
Vertragen direkt aus HubSpot-
Deals, -Kontakten und -
Unternehmen.

Essential m m

Salesforce-Integration

Erstellung, Beflllung und
Nachverfolgung von
Vertragen direkt aus
Salesforce-Opportunities.

Essential m Pro

Pipedrive-Integration

Erstellung und Verwaltung von
Vertragen direkt aus der
Pipedrive-Pipeline,
automatisch befullt mit CRM-
Daten.

Essential m m

Integrations-Hub

Zentrale Ubersicht aller
verfugbaren Integrationen mit
Verbindungsstatus und
Konfigurationszugriff.

Essential (D 2D
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Funktion Beschreibung Pakete

Externe API Sichere REST-API zur [ Business |
Automatisierung von
Dokumentenerstellung,
Metadaten-Synchronisation
und weiteren Vertrags-
Workflows.

Webhooks Definierbare HTTPS- [ Business |
Endpunkte, an die fynk bei
bestimmten Ereignissen (z.B.
Unterzeichnung) automatisiert
Benachrichtigungen sendet.

Voraussetzung fur die Nutzung der CRM-Integrationen ist eine Lizenz bzw. ein
Nutzungsrecht an der jeweiligen CRM-Software; Leistungsgegenstand seitens
fynk ist lediglich die Bereitstellung der Anbindung an die oben genannten Plattfor-
men. fynk haftet nicht fir die Nichtverfligbarkeit einer Integration, wenn diese auf
Umstande zurlckzufihren ist, die im Verantwortungsbereich des Drittanbieters
liegen. Vor der Nutzung der Integrationen ist der Kunde verpflichtet, sich Uber
allfallige Mehrkosten seitens der jeweiligen Plattform zu informieren. Der genaue
Funktionsumfang der externen API ist der technischen API-Dokumentation zu
entnehmen: https://app.fynk.com/vi1/docs#/.

2.8 Security & Compliance

Die Funktionen unter Security & Compliance umfassen Werkzeuge, mithilfe derer
sichergestellt werden kann, dass die Nutzung der Software den technischen und
organisatorischen Anforderungen des Kunden entspricht.

Funktion Beschreibung Pakete
Nutzerrollen & Feingranulares Rollen- und
Zugriffsverwaltung Berechtigungssystem, das steuert, wer

auf welche Dokumente und Funktionen

Zugriff hat.
Automatischer Template-Einstellung, die festgelegten
Dokumentenzugriff internen Nutzern automatisch Zugriff (als

Kollaborator oder Betrachter) auf jedes
aus dem Template erstellte Dokument
gewahrt.

Teams Organisation von Nutzern in Teams zur
Zuweisung von Dokumenten und
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Funktion

Beschreibung

Pakete

Filterung von Vertragsdaten nach
Abteilung oder Funktion.

Mehrsprachigkeit

Nutzung von fynk in mehreren
Oberflachensprachen; die
Dokumentsprache ist unabhangig davon
einstellbar.

Alle Pakete

Dokumentenverlauf &
Audit Trail

Vollstandiger, nicht manipulierbarer
Nachweis samtlicher Aktivitaten an einem
Dokument (Erstellung, Anderungen,
Zugriffe, Freigaben, Signaturen).

Alle Pakete

Access Logs

Einsicht in und Uberpriifung von
Datenzugriffen.

Alle Pakete

Single Sign-On (SSO)

Integration mit dem
unternehmensinternen
Authentifizierungssystem des Kunden.

SAML / SCIM-
Provisionierung

API-basierte Provisionierung (Erstellung,
Verwaltung, Lé6schung) von Nutzern in
fynk via SAML/SCIM.

o

ro

Individuelles SLA &
DPA

Individuell vereinbartes Service-Level-
Agreement sowie individuelle

Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

DORA-Addendum Erganzende vertragliche Regelungen zur
Erfallung der Anforderungen der DORA-

Verordnung.

3. Kil-Funktionalitaten

Ubersicht: Die KI-Funktionalititen erweitern die Software um innovative Tools,
die dem Kunden ein effizienteres Arbeiten ermoglichen sollen. Dazu gehort die
Fahigkeit, wesentliche Inhalte eines Dokuments automatisiert zu erkennen und
in Form einer Zusammenfassung oder von Metadaten Ubersichtlich darzustellen.
Erganzend analysiert die KI Dokumente auf gangige Klauseln sowie im Rahmen
von Playbooks auf frei definierbare Bedingungen und Anforderungen. Darlber
hinaus unterstitzt die Kl mit der Generierung maBgeschneiderter Inhalte,
erméglicht Ubersetzungen, erlaubt eine natiirlichsprachliche Suche (ber den
Dokumentenbestand und stellt einen Chat-Assistenten zur Verfigung.

Dabei nutzt fynk fir die Bereitstellung der KI-Funktionen teilweise Eigenentwick-
lungen, setzt jedoch auch Tools von Drittanbietern ein. Eine detaillierte technische
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Beschreibung der implementierten Systeme, sowie eine Darstellung, welche
Komponenten von fynk betrieben werden und welche von einem externen Anbi-
eter zur Verfligung gestellt werden, wird gesondert in Punkt 5 bereitgestellt.

Hinweis auf die technischen Einschrankungen: Es wird darauf hingewiesen,
dass Kl-basierte Tools, insbesondere solche mit Machine-Learning-Komponen-
ten, nach dem Stand der Technik noch nicht vdllig fehlerfrei funktionieren.
Aufgrund von technischen, datenbasierten oder anderen systemischen Ein-
schrankungen besteht das Risiko von fehlerhaften Ausgaben oder unvollstandi-
gen Ergebnissen.

fynk wird angemessene MaBnahmen ergreifen, um die Leistungsfahigkeit und
Zuverlassigkeit der angebotenen Funktionalitaten zu férdern, kann jedoch keine
Fehlerfreiheit zusichern. Die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung der Ergeb-
nisse der Kl-gestitzten Dokumentenanalyse fur einen bestimmten Kundenzweck
gehoren daher ausdricklich nicht zu den vertragsgegenstandlichen Leistungen
(siehe Punkt IV. "Art und Umfang der Leistung” Absatz 6 der Vertragsbedingun-
gen). Der Kunde ist daher verpflichtet, die Ergebnisse eigenstandig zu tberprifen
und bei kritischen Anwendungen geeignete Sicherungsmechanismen vorzuse-
hen.

Ausschlisse: Bestimmte Nutzungen der Software sind ausdricklich aus-
geschlossen und werden bei den jeweiligen Kl-Funktionalitaten naher erldutert.
Beziiglich des Haftungsausschlusses und der Anderungsmdglichkeit im Ubrigen
gilt Punkt 2 sinngeman.

Keine Rechtsberatung: Die Kl-Funktionalitaten, insbesondere im Bereich der
Vertragsprifung, stellen keine Rechtsberatung dar und kdnnen diese auch nicht
ersetzen. Sie sind lediglich als unterstiutzendes Instrument konzipiert. Der Kunde
wird ausdrucklich darauf hingewiesen, bei rechtlichen Fragestellungen profes-
sionellen Rechtsrat einzuholen.

3.1 Kl-Assistent

Der Kl-Assistent ermdglicht es Nutzern, mit fynk Gber naturlichsprachliche An-
fragen zu interagieren, anstatt die einzelnen Funktionen der Software Uber deren
Menustruktur aufzurufen. Er steht einerseits tUber den Menupunkt “fynk Al” in der
Seitenleiste fuir umfangreichere Anfragen zur Verfligung, andererseits Uber ein
wahrend der Dokumentbearbeitung eingeblendetes Symbol fur kurze Zwischen-
fragen, ohne dass die aktuelle Ansicht verlassen werden muss.

Der KlI-Assistent kann insbesondere fur folgende Zwecke eingesetzt werden: das
Auffinden von Dokumenten anhand von Kriterien wie Status, Fristen oder Doku-
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mentart; die Analyse von Dokumenten, etwa durch Zusammenfassungen oder
die Erlauterung einzelner Klauseln und Metadaten; die inhaltliche Suche Uber
den Dokumentenbestand; die Erstellung und Bearbeitung von Dokumenten, ein-
schlieBlich der Erstellung aus Templates, dem Hinzufligen von Unterzeichnern,
der Aktualisierung von Vertragswerten sowie der Weiterleitung von Dokumenten
in eine andere Phase des Workflows; die organisatorische Verwaltung von Doku-
menten, etwa durch Vergabe von Tags oder Zuweisung von Aufgaben; sowie die
Erstellung von Auswertungen und Dashboards anhand vom Nutzer festgelegter
Kriterien.

Der Kl-Assistent kann dabei ausschlieBlich auf jene Informationen zugreifen
und Handlungen setzen, zu denen der jeweilige Nutzer im Rahmen seiner beste-
henden Berechtigungen bereits befugt ist; eine Erweiterung der Zugriffs- oder
Bearbeitungsrechte des Nutzers ist mit der Nutzung des Kl-Assistenten nicht
verbunden.

Ausschlusse: Die Kl-Funktionalitat "Kl-Assistent” wird im Beta-Stadium bereit-
gestellt; fynk Gbernimmt insoweit keine Gewahr flr die durchgehende Fehlerfrei-
heit dieser Funktionalitat.

3.2 KI-Analyse

Mittels KI-Analyse kdnnen im Zuge des Imports von bestehenden oder in fynk er-
stellten Dokumenten mittels KI Metadaten zu den Dokumenten automatisiert aus-
gelesen werden. Der Kunde kann flir seinen Account individuell einstellen, welche
Metadaten ausgelesen werden sollen; zu jedem automatisiert auszulesenden
Metadatenfeld ist ein KI-Prompt gespeichert, der fir die technische Umsetzung
der Metadatenextraktion herangezogen wird. fynk stellt einige vordefinierte
Metadatenfelder zur Verfugung, die vom Kunden ohne weitere Anpassungen
genutzt werden kdnnen; dartber hinaus ist es auch maoglich, eigene Felder samt
zugehorigen Kl-Prompts anzulegen. Nach Fertigstellung der KI-Analyse besteht
die Mdglichkeit, die Ergebnisse zu Uberprifen und gegebenenfalls manuell zu
korrigieren; in der Dokumentenansicht kann sich der Benutzer anzeigen lassen,
aus welcher Textpassage des Dokuments die jeweilige Information stammt. Diese
Analyse kann auBerdem Uber mehrere Dokumente hinweg gleichzeitig erneut
ausgefihrt werden (Massen-Kl-Analyse).

Ausschliisse: Von fynk bereitgestellte Metadatenfelder und die dazugehdrigen
Prompts sind bloB beispielhafter Natur und ausdricklich nicht Leistungsgegen-
stand. fynk Ubernimmt daher keine Haftung, weder fur die Geeignetheit der
Prompts hinsichtlich der jeweiligen Metadatenfelder, noch fur die Richtigkeit der
damit erzielten Kl-Inferenzen.
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3.3 KI-Zusammenfassung

Fur in fynk enthaltene Vertrage kdonnen automatisierte Zusammenfassungen
generiert werden. Dies erlaubt es Benutzern, die wesentlichen Informationen zu
einem Dokument (Vertragsparteien, Art bzw. wesentlicher Inhalt des Vertrages,
Laufzeiten) sowie die Zusammenfassung der einzelnen Klauseln des Vertrages
Ubersichtlich angezeigt zu bekommen und so schnell zu erfassen.

3.4 KI-Review

Die Kl-Analyse von fynk Uberprift Dokumente auch hinsichtlich der darin enthal-
tenen gangigen Klauseln und zeigt erkannte Klauseln an, um dem Benutzer
die Identifikation allfallig unvorteilhafter Klauseln zu erleichtern. Die erkannten
Klauseln werden dem Benutzer in der jeweiligen Spalte der Dokumentenansicht
dargestellt; durch einen Klick auf eine Klausel kann der Benutzer zu der Passage
im Dokument springen, in der die KI-Analyse die jeweilige Klausel erkennt. Zur
Klauselerkennung wird eine von fynk kuratierte Sammlung an Vertragsklauseln
genutzt, die auf der Webseite von fynk frei zuganglich zur Verfligung gestellt
wird". Eigene Klauseln kdnnen vom Kunden in den Accounteinstellungen hinzuge-
fugt werden.

Als Playbooks bezeichnet fynk die automatisierte, KI-gestiitzte Uberpriifung von
Dokumenten. In Playbooks kénnen Listen an Bedingungen bzw. Anforderungen
bezlglich des Inhalts der Dokumente definiert werden; die Playbooks kdnnen an-
schlieBend auf Dokumente angewendet und so automatisiert Uberpruft werden,
wobei ersichtlich wird, welche Anforderungen ganz, teilweise bzw. nicht erfullt
sind. Hinsichtlich der Bedingungen ermadglicht fynk aktuell die freie Formulierung
von Bedingungen, die als Prompts an das KI-System Ubermittelt werden.

Ausschllisse: Die KI-Review Funktionalitat von fynk stellt, insbesondere bei
rechtlichen Fragestellungen keinen Ersatz zur Prifung durch einen Fachpersonal
dar, sondern soll den Anwender lediglich bei der Arbeit unterstutzen. fynk haftet
daher nicht bei fehlerhaften Ergebnissen oder nicht erkannten Klauseln.

3.5 KI-Entwurf

Die Kl-basierte Funktion zur Generierung von Vertragsinhalten ermoglicht es
Benutzern, mit Hilfe eines integrierten Kl-Chatbots maBgeschneiderte Textpas-

"https://fynk.com/en/clauses/
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sagen direkt in Dokumente einzufligen. Der Chatbot generiert auf Basis von
Benutzeranfragen passende Klauseln, Absatze oder andere vertragliche Inhalte;
Benutzer kénnen durch einfache Eingabe von Textvorgaben, wie z.B. "Flige
eine Vertraulichkeitsklausel ein”, relevante Inhalte erstellen lassen. Flur die Kl-
gestutzte Erstellung von Inhalten gibt es zwei Maoglichkeiten: einerseits mittels
dezidierter Prompts uber das Kontextmenu, wobei der Vertragsinhalt dem Kil-
System nicht als Kontext mitgegeben wird; andererseits Uber das Dricken von
“??" wobei in diesem Fall der letzte Absatz des Dokuments an das Kl-System
mitgesendet und von der Kl vervollstandigt wird.

Erganzend haben Nutzer die Moglichkeit, ganze Dokumente oder einzelne Ab-
schnitte eines Dokuments mittels einer Kl-Funktion in eine andere Sprache zu
libersetzen. Eine Ubersetzung ist aktuell zwischen den folgenden Sprachen
maoglich: Englisch, Deutsch, Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch,
Niederlandisch und Polnisch. Fiir die Durchfiihrung der Ubersetzung wird der
jeweils zu Ubersetzende Text an das Kl-System Ubermittelt.

3.6 KI-Suche

Nutzer kdnnen den Dokumentenbestand mittels natirlichsprachlicher Anfragen
durchsuchen, ohne die in fynk hinterlegte Filtertaxonomie kennen zu missen
(z.B. “zeige mir Vertrage im Status Prifung”). Die KI-Suche interpretiert die An-
frage und Ubersetzt sie automatisiert in die entsprechenden strukturierten Filter
der Dokumentenliste.

4. KI-Credits

GemafB Punkt VI der Vertragsbedingungen bendtigt der Nutzer KI-Credits, um
die KI-Funktionalitaten von fynk nutzen zu kénnen. Dort finden sich auch nahere
Bestimmungen zu Erwerb, Verbrauch, Erloschen, sowie zur Kontingentsiber-
schreitung.

4.1 Kl-Aktionen

Bei der Nutzung der Kl-Funktionen werden nach folgender MaBgabe Kl-Credits
verbraucht:

KI-Aktion Credits
Erstellung einer KI-Analyse beim Import bzw. bei der 10

Erstellung eines Dokuments

Start einer Massen-KI-Analyse flir Bestandsdokumente 5 pro Dokument
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KI-Aktion Credits
Ubernahme der Ergebnisse einer KI-Analyse 0
Ubernahme der Ergebnisse einer Massen-Kl-Analyse fiir 0
Bestandsdokumente

Textvervollstandigung im Dokumenteneditor (“??") 0
Rechtschreib- und Grammatikkorrektur im 0

Dokumenteneditor

Generierung von Vertragsinhalten im Dokumenteneditor (KI- | O
Entwurf)

KI-Suche (natlrlichsprachliche Suche Uber den 1
Dokumentenbestand)
Automatisiertes Ausfullen des Dokumenttyp-Formulars in 1

den Kontoeinstellungen

Generierung optimierter Bedingungen fir Playbooks 1

-_

Automatisiertes Ausfullen des Metadatenformulars in den
Kontoeinstellungen

Ubersetzung von Dokumenten oder einzelnen Abschnitten

Informationsabfrage Uber den Kl-Assistenten

Vornahme einer Anderung {iber den Kl-Assistenten

al-=|-]o

Verarbeitung eines Uber den Kl-Assistenten hochgeladenen
Dokuments

Wenn eine Aktion mit “0" Credits versehen ist, bedeutet dies, dass dafir zum
aktuellen Zeitpunkt keine KI-Credits verbraucht werden.

Hinweis: Die vorstehenden Werte stellen die zum Zeitpunkt der letzten Ak-
tualisierung dieser Leistungsbeschreibung geltenden Credit-Kosten dar. Flr
Anderungen dieser Werte gilt Punkt VI der Vertragsbedingungen.

4.2 Top-up-Pakete

Reicht das im jeweiligen Paket enthaltene Kontingent an Subscription Credits
nicht aus, kann der Kunde jederzeit zusatzliche Top-up Credits erwerben (siehe
Punkt VI.2. der Vertragsbedingungen). fynk bietet hierfir folgende Credit-Pakete
zum Kauf an:

Bundie KI-Credits Preis
S 50 €10,-
M 500 €75,-
L 2.000 € 200,-
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Hinweis: Die vorstehenden Preise stellen die zum Zeitpunkt der letzten Aktual-
isierung dieser Leistungsbeschreibung geltenden Preise dar; maBgeblich fir den
Kunden ist stets der zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot, auf der Webseite
bzw. in der Leistungsbeschreibung ausgewiesene Preis (siehe Punkt VIII.4. der
Vertragsbedingungen).

5. KI-Modelle und Systemarchitektur

5.1 KlI-Analyse
Betroffene Kl-Funktionalitaten: Kl-Analyse, KI-Review (siehe auch Punkt 3)

Fur die Umsetzung dieser Kl-Funktionen nutzt fynk LLMs mittels der Microsoft
Azure Al Services®. Zusétzlich zur Anbindung an Microsoft erfolgt eine Vor-
und Nachbearbeitung, unter anderem mittels von fynk selbst entwickelter Kl-
Technologien.

Die von Kunden hochgeladenen Dokumente werden (auch von eingesetzten
Drittanbietern) nicht zu Trainingszwecken herangezogen; dies ist auch fir die
Zukunft nicht geplant.

5.2 Inhaltsgenerierung, Ubersetzung, Zusammenfassung, Suche
und Chat

Betroffene KI-Funktionalitaten: Kl-Zusammenfassung, Kl-Entwurf, KI-Suche,
Kl-Assistent (siehe auch Punkt 3)

Die Bereitstellung dieser KI-Funktionen erfolgt ebenfalls durch eine Anbindung
an die Microsoft Azure Al Services, erganzt durch von fynk selbst entwickelte
Komponenten zur Vor- und Nachbearbeitung (u.a. zur Umsetzung der natlrlich-
sprachlichen Suche und des dokumentbezogenen Chat-Assistenten).

5.3 Qualitatssicherung und Validierung

Zur Qualitatssicherung und Validierung der Ergebnisse bei der Entwicklung und
im Betrieb der von fynk verantworteten Komponenten des Kl-Systems sowie
hinsichtlich der Parametrisierung der Anbindung an die Drittanbieterkomponen-
ten kommt eine Sammlung an Testdaten zum Einsatz. Diese besteht aus einer
Kombination von (nicht kundenbezogenen) Musterdokumenten und synthetisch
erzeugten Testdaten.

Anlassbezogen, also im Fall eines Fehlers oder wenn der Kunde fehlerhafte
Ergebnisse des KI-Systems meldet, werden die betroffenen Dokumente unter

2https://azure.microsoft.com/de-de/products/ai-services
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Umstanden fur die Fehlerbehandlung und -behebung von den Mitarbeitenden
von fynk herangezogen. Ein Kl-Training mithilfe der Kundendokumente findet
jedoch auch in diesem Fall nicht statt.
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